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RICHTIG GUT, ECHT MIESES FEEDBACK GEBEN
Klartext, Konflikte, Kommunikation: Wie schwierige Gespräche gelingen
Schwierige Gespräche gehören zum Leben – im beruflichen wie auch im privaten Alltag. Kleine Reibungen, Missver-
ständnisse oder unausgesprochene Spannungen können sich festsetzen. Und manchmal steht die Frage im Raum: 
Wie spreche ich etwas an, ohne dass die Situation eskaliert? Wie finde ich die richtigen Worte, wenn mich selbst die 
Situation beschäftigt? Und wie schaffe ich es, klar zu sein, ohne mein Gegenüber vor den Kopf zu stoßen? 
 
Gerade wenn es unangenehm wird, kommt es auf die richtige Kommunikation an. Die eigene Haltung, die Art, wie 
wir etwas ansprechen, und unser Umgang mit dem Gegenüber entscheiden mit darüber, ob ein Gespräch Fronten 
verhärtet – oder neue Bewegung ermöglicht. Denn gute Kommunikation bedeutet nicht, schwierige Themen zu 
vermeiden, sondern sie so anzusprechen, dass ein echtes Gespräch entstehen kann. 
 
In diesem interaktiven Seminar lernen Sie, auch in herausfordernden Situationen klar, wertschätzend und auf Au-
genhöhe zu kommunizieren. Sie erfahren, wie Sie Ihre eigene Wirkung bewusster einsetzen, schwieriges Feedback 
so formulieren, dass es ankommt, und Konflikte lösungsorientiert ansprechen können. 

Wir laden Sie/euch daher herzlich ein:
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WANN

WO Natur-Pur-Hotel „Wörlitzer Hof“
Wörlitzer Markt 96, 06785 Oranienbaum-Wörlitz OT Wörlitz 

am 11. und 12. Februar 2027
Start 11.02.2026: Tagung: 10:00 Uhr; 09:00 Uhr: Begrüßungsimbiss
Ende 12.02.2026: ca. 13:00 Uhr inkl. Mittagessen

KOSTEN kostenfrei – für umlagepflichtige Betriebe (AuGaLA trägt die Seminarkosten)
380 € – für alle anderen Teilnehmer*innen

ANMELDUNG Wir bitten um verbindliche Anmeldung bis spätestens zum 11. Dezember 2026 über den 
QR-Code an oder nutzen Sie den angegebenen Link:

https://form.jotform.com/242271788411054

KI-generiert

https://form.jotform.com/242271788411054


Verband Garten-, Landschafts- und Sportplatzbau Sachsen-Anhalt e. V.
Lorenzweg 56 | 39128 Magdeburg | Tel.: 03 91/56 29 79 57 | info@galabau-sachsen-anhalt.de

In diesem lebendigen, interaktiven Training lernen Sie, Ihre eigene Wirkung bewusster einzusetzen, auf 
Augenhöhe zu kommunizieren und auch herausfordernde Gespräche souverän zu führen.

Die Schwerpunkte
	» Emotionale Dynamiken verstehen: Stressreaktionen und typische Stolpersteine in schwierigen Gesprächen 
erkennen.

	» Die eigene Wirkung stärken: Klar und authentisch kommunizieren, um Verständnis und Vertrauen zu fördern.
	» Feedback wirksam geben: Fehler konstruktiv ansprechen, Erwartungen deutlich machen und Entwicklung 
ermöglichen – unter anderem mit der WWW-Methode (Wahrnehmung – Wirkung – Wunsch).

	» Wertschätzend kommunizieren: Motivation stärken, eine offene Fehlerkultur fördern und eine vertrauensvolle 
Lernatmosphäre schaffen.

	» Konflikte souverän lösen: Spannungen frühzeitig erkennen, schwierige Gespräche führen und gemeinsame 
Lösungen finden.

Praxisnah für Ihren Ausbildungsalltag
Psychologische Modelle werden verständlich mit praktischen Ansätzen verbunden. Anhand konkreter 
Herausforderungen reflektieren Sie Ihre Kommunikation und gewinnen neue Handlungsmöglichkeiten für 
typische Situationen in der Ausbildung – vom wiederholten Fehler über fehlende Motivation bis hin zu 
Missverständnissen im Team.

Ihr Mehrwert als Ausbilder
Sie gewinnen mehr Sicherheit in schwierigen Gesprächen, können Kritik konstruktiv vermitteln und Ihre 
Auszubildenden gezielter fördern. So stärken Sie Eigenverantwortung, Motivation und Zusammenarbeit und 
schaffen ein Umfeld, in dem Lernen und persönliche Entwicklung gelingen.
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INHALT

MEHR INFOS ZU SASCHA UND SEINER ARBEIT
oder: www.simplyverygoodleadership.com

SEMINARLEITER

Sascha Klein begleitet als unabhängiger Coach und Trainer 
Führungskräfte, Teams und Organisationen bei Veränderungsprozessen 
und persönlicher Entwicklung. Seine Arbeit verbindet fundierte 
Kenntnisse in Leadership-Coaching und Organisationsentwicklung mit 
psychologischen, systemischen und somatischen Ansätzen.

Mit seiner Erfahrung und einem klaren Blick von außen schafft er 
Raum für Reflexion, neue Perspektiven und nachhaltige Veränderung. 
Authentizität, emotionale Kompetenz und eine verbindende 
Kommunikation stehen dabei im Mittelpunkt.

Zu seinen Qualifikationen zählen das INSEAD Coaching Certificate, das 
Advanced Programme in Coaching Groups der INSEAD Business School 
sowie die Akkreditierung als Senior Practitioner bei EMCC Global.

http://www.simplyverygoodleadership.com
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Anreise PKW
Aus beiden Richtungen über die A9 (Berlin/München): Abfahrt „Vockerode“ nehmen und der Beschilderung 
Richtung Wörlitz folgen. Die L133 führt durch Vockerode direkt nach Wörlitz.

Anreise ÖPNV
Anreise über den Bahnhof Dessau Hauptbahnhof. Von dort bestehen regelmäßige Busverbindungen nach 
Wörlitz. Die Haltestelle „Neue Reihe“ befindet sich in der Nähe des Hotels.

Parken
Ca. 20 kostenfreie Parkmöglichkeiten stehen direkt am Hotel zur Verfügung. Ausweich Parkplätze sind im 
umliegenden Wohngebiet zu finden.

Ins Navigationsgerät eingeben: Wörlitzer Markt 96, 06785 Oranienbaum-Wörlitz.
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